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戴明循环管理法的品管圈活动对消毒供应中心口腔器械

清洗质量合格率的影响分析  
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【摘要】目的：观察基于戴明循环管理法的品管圈活动对消毒供应中心口腔器械清洗质量合格率的
影响。方法：总共选取 120 例我院消毒供应中心工作人员，其中以 2020 年 01~2020 年 12 月我院消毒
供应中心工作人员，为对照组 60 例，采用常规管理；以 2020 年 01~2020 年 12 月我院消毒供应中心工
作人员为观察组 60 例，在对照组基础上采用基于戴明循环管理法的品管圈活动。对比两组口腔器械清
洗合格率、灭菌合格率、包装合格率、口腔器械清洗质量满意度。结果：观察组口腔器械清洗合格率为 
97.85％，灭菌合格率为 98.98％，包装合格率为 99.84％，均高于对照组的 95.52％、97.56％和 98.76％，
差异有统计学意义(P＜0.05)；观察组口腔器械清洗质量满意度为 96.66％，高于对照组的 83.33％，差
异有统计学意义(P＜0.05)。结论：基于戴明循环管理法的品管圈活动用于消毒供应中心管理过程中能提
高口腔器械清洗质量合格率、灭菌合格率、包装合格率，增强使用人员对口腔器械清洗质量的满意度。 
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消毒供应中心是医院管理中最重要的部分，

承担着物品消毒和灭菌等任务，是医院感染控制

的关键部门[1]。它也是清洁和处理口腔器械的关键

部门，必须贯彻现代服务理念，预防和控制医院

感染，减少病人痛苦和负担，防止医患矛盾，为

病人提供安全的医疗环境[2]。消毒供应中心的主要

任务是对医疗设备和物品进行清洁和灭菌，为各

科室提供无菌器械和物品。口腔是一个细菌环境，

存在变形链球菌、葡萄球菌、乳酸杆菌和许多其

他细菌[3]。在口腔治疗过程中，口腔器械会接触到

唾液和血液而被污染。口腔器械的清洗和消毒是

保证口腔治疗安全的重要前提，器械清洗的质量

直接影响到消毒效果[4]。因此，提高口腔器械的清

洁质量尤为重要。消毒供应中心应及时对使用过

的口腔器械进行清洗、消毒和灭菌，以保证口腔

器械卫生，防止重复使用，所造成乙肝和艾滋病

的传播[5]。在消毒供应中心，日常清洗口腔器械时

可能出现清洗不干净、消毒不彻底等问题，影响

口腔器械的使用质量，迫切需要提高器械清洗质

量[6]。供应室是医院感染控制的重要部门，医疗器

械的清洗质量是减少医院感染的重要环节[7]。确保

临床安全的关键是提高物品的清洁质量和无菌物

品的质量。基于戴明循环管理法的品管圈活动的

基础是组建品管圈活动小组，在于讨论和解决问

题，按照计划、实施、验证和跟踪的顺序开展工

作，不断提高工作质量。在这项研究中，基于戴

明循环的品管圈活动在消毒供应中心实施，以调

查对口腔器械清洗质量合格率的影响。 
1.资料及方法 
1.1 一般资料 
总共选取 120 例我院消毒供应中心工作人员，

以 2020 年 01~2020 年 12 月我院消毒供应中心工

作人员 60 例为对照组，采用常规管理；以 2020
年 01~2020 年 12 月我院消毒供应中心工作人员

60 例为观察组，在对照组基础上采用戴明循环管

理法的品管圈活动。两组工作人员均相同，包括

护士长 1 名、主管护师 2 名、护师 2 名和护士 1
名。 

1.2 方法 
对照组采用标准程序对牙科器械进行常规清

洗、消毒和灭菌。 
观察组采用基于戴明循环管理方法的品管圈

活动。 (1) 建立品管圈活动小组：由护士长担任

圈长，讨论并决定圈的名称为 “口腔器械清洁圈”，
并对其他成员进行培训。（2）明确并解决问题：

圈长组织会议，讨论口腔器械清洗中存在的问题，

包括清洗不干净、器械生锈、灭菌不充分、包装

损坏等，（3）目标设定：口腔器械清洗成功率≥97%，

灭菌成功率≥98%，包装成功率≥99%。（4）计划制

定：活动从 2020 年 1 月开始到 2020 年 12 月结束。

(5) 计划的实施：加强培训，规范清洗过程，专人

负责教学，定期评估。清洗和消毒：清点口腔器
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械数目数量，放在清洗盘上，用全自动清洗机进

行清洗和消毒，根据器械的材质和污染源选择合

适的清洗剂，然后进行包装消毒。(6) 质量控制：

用放大镜检查已清洗和干燥的工具，确保它们没

有残留物，功能完好，如果清洗不成功，应退回

重新清洗。(7) 排除故障：讨论和解决工作中的问

题，并及时进行整改。 
1.3 观察指标 
(1)比较两组口腔器械清洗合格率、灭菌合格

率、包装合格率。(2) 在品管圈活动前后对 60 名

口腔器械使用者进行调查，调查其对口腔器械清

洗质量的满意度，包括清洁度、灭菌效果和包装

的完整性等，总分 30 分，其中 0~20 分为不满意，

21~26 分为满意，27~30 分为非常满意。满意和非

常满意包含在对清洁质量的满意度中。 
1.4 统计学方法 
采用  SPSS 21.0  统计软件分析数据，计数

资料用频数和百分数表示，差异比较采用 X2检验。

（P＜0.05） 为差异有统计学意义。 
2.结果 
2.1 两组口腔器械清洗合格率、灭菌合格率和

包装合格率比较。 观察组口腔器械清洗合格率、

灭菌合格率、包装合格率高于对照组，差异有统

计学意义（均 P＜0.01）。见表 1。 
表 1.两组口腔器械清洗合格率、灭菌合格率、包装合格率对比［n ，（％）］ 

组别 件数 灭菌合格率 清洗合格率 包装合格率 
对照组 16480 16079（97.56） 15743（95.52） 16276（98.76） 
观察组 16574 16405（98.98） 16218（97.85） 16548（99.84） 

X2  19.364 85.071 48.718 
P  ＜0.01 ＜0.01 ＜0.01 

2.2 两组口腔器械清洗质量满意度比较 观察

组口腔器械清洗质量满意度高于对照组，差异有

统计学意义(P＜0.05)。见表 2。 

表 2.两组口腔器械清洗质量满意度比较[n，(％)] 
组别 例数 十分满意 满意 不满意 清洗质量满意度 

对照组 60 24 26 10 83.33% 
观察组 60 22 36 2 96.66% 

X2     5.402 
P     0.014 

3.讨论 
在口腔手术过程中，器械与唾液和血液直接

接触，很容易被致病菌黏附，如果不彻底清洗和

消毒，就会造成交叉感染，影响患者的健康[8]。因

此，口腔器械必须按照严格的标准进行清洗，并

进行彻底的消毒。清洗器械可以清除污染物，防

止交叉污染，防止器械生锈，并降低医疗成本。

彻底清洁口腔器械是成功消毒的前提条件[9]。残留

物可以阻止消毒剂和微生物之间的直接接触，使

其难以完全消灭细菌[10]。由于口腔器械体积小，

清洗牙科器械是一项挑战。在消毒供应中心对牙

科器械进行日常清洁和消毒的过程中，可能会出

现清洁不彻底的情况，造成污物残留，影响下一

步的消毒和灭菌工作[11]。消毒护理中心的工作质

量需要提高，器械的清洁质量也需要提高。消毒

供应中心是医院质量管理和感染控制的中坚力

量，其特点是工作流程复杂，劳动强度高[12]。随

着医院规模的发展，口腔器械的使用率和用量逐

渐增加，器械的重复清洗率也在不断提高[13]。因

此，优化消毒供应中心的清洗管理方法等方面显

得尤为重要。品管圈活动是管理科学中广泛使用

的一种质量管理方法，在无菌护理中心使用，可

以将管理过程进行详细分解，有助于加强工作的

指导和规划，从而有效提高管理的效率和质量[14]。

同时，加大对每个工作步骤和环节的控制，实现

产品质量的持续改进。基于戴明的循环管理法的

品管圈活动的运作是基于以人为本的服务理念，

结合团队的智慧对工作问题进行持续监控和改

进。工作人员的培训和教育，提高了他们的专业

知识和技能，减少了其主观盲目性。评估和监督

体系的完善，更有助于增强工作人员的风险意识

和服务意识，增强法制观念，使他们能够集中精

力开展工作，及早发现和预防不良因素，最终实

现工作体系的规范化[15]。特别是提高消毒水平将

大大改善清洁和消毒的效率和质量，这可以帮助

病房管理的持续改进。研究表明，影响消毒供应

中心口腔器械清洗合格的因素有很多。清洁方法

的改变使工作效率提高了一倍。在口腔医院，磷

酸锌水门汀是常见补牙垫底材料。玻璃离子调拌

技术在门诊护理中非常常见，混合两种材料需要
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使用玻璃调和板和粘固粉调刀。使用后的玻璃调

和板和粘固粉调刀上会有残留的材料，这些材料

干燥后很难去除，也很难分离。过去我们的清洗

方法是先用冷水浸泡，然后人工清洗，但往往浸

泡时间长，材料残留不容易脱落，清洗难度大，

随着品管圈活动的开展，新洁尔灭溶液运用到口

腔科玻璃调板清洗中，合理使用新洁尔灭溶液可

以有效降低清洗难度，提高清洗效率和清洗质量。

工作人员应不断增强自己的责任意识，加强实践

经验，总结自己的行为，同时为分析和解决工作

问题的原因做出贡献，以充分发挥循环管理法的

价值。品管圈活动是指由工作性质相似或互补的

人组成一个圈子，讨论和解决他们在工作中遇到

的困难问题，目的是提高工作质量。戴明循环是

一个计划、实施、审查和讨论工作的过程，目的

是不断提高工作质量。基于戴明循环的品管圈活

动不仅能快速解决问题，还能发现工作中的问题，

不断提高工作质量。研究表明，用于无菌供应中

心的清洁和消毒质量控制的品管圈可以改善医疗

器械的加工、分类、清洁、消毒、干燥、灭菌、

储存和发放合格率，并减少医院获得性感染。研

究显示，品管圈系统提高了消毒供应室的手术器

械管理质量，减少清洗、消毒不合格器械供应，

并改善了团队合作。结果显示，两组口腔器械清

洗合格率、灭菌合格率和包装合格率比较。 观察

组口腔器械清洗合格率、灭菌合格率、包装合格

率高于对照组，差异有统计学意义(P＜0.01)。两

组口腔器械清洗质量满意度比较 观察组口腔器

械清洗质量满意度高于对照组，差异有统计学意

义(P＜0.05)。 
综上所述，在消毒供应中心的管理中使用基

于戴明循环管理方法的品管圈活动可以提高口腔

器械的清洗、消毒和包装质量，并提高用户对牙

科器械清洗质量的满意度。 
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